
מסמ! זה הוא מתו! 

  
הוצאת הלכות בע"מ 

 

כללי הבזק (שירותי החברה), התשמ"ז/11986 
 

בתוק1 סמכותה לפי סעי1 14(א) לחוק הבזק, התשמ"ב*1982 (להל+ * החוק), קובעת "בזק", החברה 
הישראלית לתקשורת בע"מ (להל+ * החברה) כללי6 אלה: 

 

פרק א': כללי 

 

פרשנות 

1.   (א)  בכללי6 אלה *  

"יחידת שירות מנויי6" * משרדי החברה העוסקי6 בקבלת פניותיו של מנוי או מבקש לעני+ שירות בזק; 

"צו התשלומי6" * צו יציבות מחירי6 ושירותי6 (הוראת שעה) (תשלומי6 בעד שירותי בזק המפורטי6 
בתוספת לחוק הבזק), התשמ"ו*1986, או צו יציבות מחירי6 במצרכי6 ובשירותי6 (הוראת שעה) 
(תשלומי6 בעד שירותי בזק שאינ6 מפורטי6 בתוספת לחוק הבזק), התשמ"ו*1986, לפי העני+, וכל צו או 

תקנה שיבואו במקומ6 של הצווי6 האמורי6; 

"ריבית החשב הכללי" * כמשמעותה בהודעה בדבר שיעורי ריבית החשב הכללי המתפרסמת מעת לעת 
ברשומות; 

"שירותי בזק" * שירות בזק שנותנת החברה; 

"תקנות ההפסקה" * תקנות הבזק (הפסקה, עיכוב או הגבלה של פעולות בזק ושירותי בזק), 
התשמ"ה*1985; 

"תקנות התפעול" * תקנות הבזק (התקנה, תפעול ותחזוקה), התשמ"ה*1985. 

 (ב)  מונחי6 אחרי6, ככל שלא הוגדרו בחוק, תהא לה6 המשמעות שיש לה6 בתקנות ההפסקה, 
בתקנות התפעול ובצו התשלומי6, לפי העני+. 

 

פנייה לחברה 

2.   פנייתו של מנוי או מבקש לחברה תהא באמצעות יחידת שירות המנויי6 הקרובה ביותר למקו6 שבו 
נית+ או נתבקש השירות, לפי העני+. 

 

מע7 להמצאת כתבי בית/די7 

3.   המצאת כתב בית די+ לחברה תהא במסירת הכתב במשרדה הרשו6 של החברה ברחוב יפו 29, 
בירושלי6. 

 

בקשה לקבלת שירות בזק 

(תיקו+ התשנ"ב) 

4.   (א)  בקשה לקבלת שירות בזק יכול שתוגש לחברה בטלפו+, בעל*פה, באמצעי בזק או בדר> אחרת 
שקבעה החברה בהתא6 לסוג השירות המבוקש; 

ואול6, בקשה לקבלת שירות בזק שבעדו רשאית החברה לגבות תשלו6 מראש, תאושר בידי המבקש, 
בכתב, בטופס שקבעה לכ> החברה. 

(ב)  היה המבקש תאגיד, ייחת6 טופס הבקשה כאמור בסעי1 קט+ (א), בידי המורשה לחתו6 בשמו של 
התאגיד, וא6 מסמכי היסוד של התאגיד מחייבי6 זאת, יוטבע ג6 חות6 של תאגיד; בקשה של תאגיד 
שהפרטי6 בה, לרבות החתימה או החות6, אינ6 תואמי6 את האמור במסמכי היסוד של התאגיד, יראו 

כבקשתו של היחיד שחת6 על הטופס. 

 

תשובה למבקש והיענות לבקשה 

5.   החברה תשיב למבקש ותאשר את דבר קבלת הבקשה, וא6 נענתה בחיוב לבקשה, תודיע לו על היענותה, 
ובלבד שעל היענות לבקשה שהגשתה היא בטופס או בכתב, תודיע החברה בכתב; הודעת החברה תפרט את 

הסכו6 לתשלו6 שעל המנוי לשלמו ואת המועד האחרו+ לתשלומו. 



 

פרק ב': תשלומי9 

 

סימ7 א': החזר תשלומי9 ומת7 ערובה 

 

חיוב בתשלומי9 שנקבעו 

6.   (א)  מנוי ישל6 לחברה בעד שירות בזק תשלו6 בשיעור שנקבע בצו התשלומי6; 

לא נקבע שיעור כאמור, ישל6 המנוי לחברה תשלו6 סביר שקבעה לפי סעי1 17 לחוק. 

(ב)  מנוי לא ישל6 תשלו6 כאמור בסעי1 קט+ (א) אלא ביו6 שקיבל לראשונה את שירות הבזק שביקש, 
למעט שירות שקבלתו מותנית, בתקנות, בתשלו6 מראש. 

 

דמי התקנה 

7.  (א)  לא שיל6 מנוי את דמי ההתקנה עד תו6 המועד לתשלומ6, רשאית החברה לחזור בה מהיענותה 
לבקשה, ובלבד שהודיעה לו על כ> בכתב; בהודעתה תציי+ החברה את זכותו של המנוי לחדש את בקשתו 

כאמור בסעי1 קט+ (ב). 

(ב)  מבקש שהחברה הודיעה לו כי חזרה בה מהיענותה כאמור בסעי1 קט+ (א), זכאי לחדש את בקשתו 
ולקבל דרגת עדיפות לה היה זכאי כמבקש בבקשתו הראשונה לפי תקנה 31 לתקנות התפעול, ובלבד שהודיע 
על כ> בכתב לחברה תו> שלושי6 ימי6 מתו6 המועד לתשלו6 דמי ההתקנה; אי+ המבקש זכאי לחידוש 

בקשה כאמור אלא פע6 אחת. 

 

החזר דמי התקנה 

(תיקו+ התשנ"ב) 

8.   (א)  שיל6 מנוי את דמי ההתקנה, יאפשר לחברה להתקי+ את קו המנוי בחצריו במועד שקבעה לכ> 
החברה ושהחברה הודיעה לו על כ> מראש. 

(ב)  מנוי זכאי לבקש דחיית מועד ההתקנה לתקופה מרבית של חודש ימי6 מהמועד שקבעה החברה 
לראשונה להתקנת הקו, ובלבד שהגיש את בקשתו לפחות 14 ימי6 לפני המועד שנקבע כאמור; אי+ המנוי 

זכאי לדחיית התקנה כאמור אלא פע6 אחת. 

(ג)  החברה רשאית לחזור בה מהיענותה לבקשה להתקנת קו מנוי א6 לא איפשר המנוי את ההתקנה עד 
תו6 75 ימי6 מהמועד שקבעה לכ> החברה לראשונה או במועד שנקבע לאחר דחייה לפי סעי1 קט+ (ב); 
חזרה בה החברה מהיענותה, תחזיר למנוי את דמי ההתקנה ששיל6 תו> ששי6 ימי6 מתו6 75 הימי6, וא6 
חלפו 75 ימי6 ממועד תשלו6 דמי ההתקנה, תיווס1 לדמי ההתקנה ריבית בשיעור ריבית החשב הכללי 

יחסית למספר הימי6 שחלפו מתו6 75 הימי6 ועד החזרת6 למנוי. 

(ד)  הוראות סעי1 זה לא יחולו על התקנת קו מנוי בנסיבות המפורטות בסעי1 9. 

 

זיכוי בדמי התקנה 

(תיקו+ התשנ"ב) 

8א.  (א)  לא התקינה החברה קו מנוי עד תו6 תקופת ההמתנה המרבית לפי סעיפי6 26 ו*27 לתקנות 
התפעול, תזכה החברה את המנוי בשיעורי6 הקבועי6 בסעי1 קט+ (ב), מתו> דמי ההתקנה ששיל6, ובלבד 
שועדת החריגי6 לא אישרה את החריגה האמורה מתקופת ההמתנה המרבית כאמור בסעי1 30 לתקנות 

התפעול. 

(ב)  בעד איחור בביצוע התקנה כאמור בסעי1 קט+ (א), תזכה החברה את המנוי * 

(1)   לעני+ התקנת קו מנוי טלפו+ * ב*8% מדמי ההתקנה לכל חודש איחור או חלק ממנו, עד לתקרה 
של 50% מדמי ההתקנה; 

(2)   לעני+ התקנת קו העברת נתוני6 * ב*4% מדמי ההתקנה לכל חודש איחור או חלק ממנו, עד 
לתקרה של 50% מדמי ההתקנה. 

(ג)  המנהל הכללי של החברה ידווח לשר התקשורת על כל איחור בהתקנת קו מנוי שאלמלא התקרה 
של 50% שבסעי1 קט+ (ב), היה מזכה את המנוי בהחזר העולה על התקרה האמורה; הדיווח האמור יכלול 

את אלה: 

(1)   הנימוק לאיחור; 

(2)   הודעה על מועד ביצוע ההתקנה; 

(3)   הצעדי6 שנקטה החברה למניעת הישנות6 של מקרי6 דומי6. 

 



ערובה מקבל7 

9.   (א)  בסעי1 זה, "קבל+" * כמשמעותו בתקנה 35א לתקנות התפעול. 

 (ב)  ביקש קבל+ להתקי+ קווי מנוי באזור שבו אי+ תשתית ברשת הבזק הציבורית, רשאית החברה 
לדרוש ממנו המצאתה של ערובה בסכו6 ששיעורו מחצית לפחות מדמי התקנת6 של הקווי6; הערובה יכול 

שתהיה בפקדו+ במזומ+ או בדר> אחרת להנחת דעתה של החברה. 

(ג)  החברה רשאית לממש את הערובה שהופקדה בכל אחד מ+ המקרי6 הבאי6: 

(1)   הקבל+ לא איפשר את התקנת6 של קווי המנוי במועד שקבעה לכ> החברה; 

(2)   הקבל+ לא הכי+ את הבני+ החדש במועד שקבעה החברה להתקנת קווי המנוי בבני+; 

(3)   החברה נענתה לבקשה להתקנת6 של קווי המנוי, אול6 הקבל+ לא שיל6 את דמי ההתקנה 
במועד שקבעה החברה לתשלומ6. 

(ד)  סכו6 הערובה בצירו1 ריבית בשיעור ריבית החשב הכללי לכל יו6 מיו6 מימושה, וא6 היתה במזומ+ 
* מיו6 הפקדתה עד המועד הנקוב בהודעת התשלו6 כתארי> החשבו+, ייזק1 לחשבו+ דמי ההתקנה של 

הקבל+. 

 

התשלו9 הקבוע 

(תיקו+ התשנ"ב) 

10.   (א)  מנוי ישל6 את התשלו6 הקבוע כל עוד החברה נכונה לתת לו שירות בזק, והשירות לא הופסק לפי 
תקנה 7 לתקנות ההפסקה. 

(ב)  החברה רשאית לכלול את התשלו6 הקבוע בעד התקופה שמיו6 תחילת השירות בחשבו+ השוט1 
הראשו+ שתשלח למנוי לאחר תחילת השירות. 

(ג)  (בוטל). 

 

זיכוי בתשלו9 קבוע 

(תיקו+ התשנ"ב) 

10א. (א)  בסעי1 זה, "תקלה חוזרת" * תקלה בקבלת שירות בזק שאירעה תו> יומיי6 ממועד תיקונה של 
תקלה קודמת, א1 א6 נמשכה פחות מארבעה ימי6 רצופי6 ובלבד שס> כל הימי6 שבה6 נתקיימו תקלות 

חוזרות הוא ארבעה לפחות. 

(ב)  אירעה תקלה בקבלת שירות בזק שנמשכה בי+ ארבעה לעשרה ימי6 רצופי6 לפחות, או שהיא 
תקלה חוזרת, תחזיר החברה למנוי את הסכו6 היחסי של התשלו6 הקבוע לכל יו6 שבו לא קיבל שירות, 
ובתקלה חוזרת * ג6 בעד הימי6 שבי+ קיומ+ של התקלות החוזרות, והכל בצירו1 ריבית בשיעור ריבית 

החשב הכללי יחסית למספר הימי6. 

(ג)  אירעה תקלה בקבלת שירות בזק שנמשכה מעל לעשרה ימי6, או שהיא תקלה חוזרת שס> כל 
הימי6 שבה6 נתקיימו תקלות חוזרות הוא אחד עשר לפחות, תחזיר החברה למנוי את הסכו6 כאמור 
בסעי1 קט+ (א) בעד עשרת הימי6 הראשוני6 בה6 התקיימה התקלה, ובעד כל יו6 נוס1 לעשרת הימי6 

תחזיר החברה למנוי את כפל הסכו6 האמור. 

(ד)  הסכומי6 כאמור בסעיפי6 קטני6 (ב) ו*(ג) יתוספו עד לתקרה של שיעור התשלו6 הקבוע בעד 
חודש אחד. 

(ה)  המנהל הכללי של החברה ידווח לשר התקשורת על כל איחור בתיקו+ תקלה שאלמלא התקרה של 
שיעור התשלו6 הקבוע בעד חודש אחד שבסעי1 קט+ (ד), היה מזכה את המנוי בהחזר העולה על התקרה 

האמורה; הדיווח האמור יכלול את אלה: 

(1)   הנימוק לאיחור; 

(2)   הודעה על מועד תיקו+ התקלה; 

(3)   הצעדי6 שנקטה החברה למניעת הישנות6 של מקרי6 דומי6. 

(ו)  הוראות סעי1 זה לעני+ זיכוי ודיווח לא יחולו על אירוע מיוחד כמשמעותו בסעי1 8 לתקנות הבזק 
(הפיקוח על פעולותיו של בעל רשיו+), התשמ"ו*1986. 

 

חיוב בעד שיחות 

(תיקו+ התשנ"ב) 

11.   (א)  חיובו של מנוי בתשלו6 בעד שיחות ייעשה לפי מספר יחידות המניה שנמדדו באמצעות התק+ מניה 
שהתקינה החברה במרכזת הציבורית אליה מחובר קו מנוי. 

(ב)  חשבו+ שוט1 שיישלח למנוי יפרט מספר יחידות המניה שנמדדו עובר להכנת החשבו+ בידי החברה. 



(ג)  מדידה באמצעות התק+ מניה כאמור תהווה ראיה לכאורה על מספר יחידות המניה שבעד6 חייב 
המנוי בתשלו6. 

(ד)  על א1 האמור בסעי1 קט+ (א), רשאית החברה לאמוד את החיוב בעד שיחות שלא לפי התק+ 
המניה בקרות אחד מאלה: 

(1)   אירעה תקלה טכנית או יש חשש כי אירעה תקלה טכנית בהתק+ המניה או בעריכת החשבו+; 

(2)   נבצר מהחברה, מסיבות שאינ+ בשליטתה, לבצע מדידה בהתק+ המניה; 

(3)   המנוי קיי6 שיחות בהעדרו של התק+ מניה. 

(ה)  לגבי התקופה בה קיי6 המנוי שיחות בנסיבות המנויות בסעי1 קט+ (ד) יתבסס אמד+ החיוב על 
הסכו6 הממוצע של חשבונות המנוי בעד שיחות שקיי6 במש> ששה חדשי6 רצופי6 שקדמו לאותה תקופה; 

אול6 החברה רשאית בנסיבות שבה+ לא נית+ לבצע אמד+ כאמור לערו> את האמד+ על בסיס סביר אחר. 

 

סימ7 ב': משלוח חשבונות ופרעונ9 

 

פרעו7 חשבונות שוטפי9 

12.   (א)  החברה תשלח למנוי אחת לחדשיי6 חשבו+ שוט1 שיכלול פירוט תשלומי6 וחובות שמנוי חב בה6 
בעד שירותי בזק; החשבו+ יישלח למע+ שעליו הודיע המנוי בכתב באמצעות טופס הבקשה כאמור בסעי1 

4(א) או בדר> אחרת. 

(ב)  על א1 האמור בסעי1 קט+ (א), רשאית החברה לשלוח חשבו+ שוט1 אחת לחודש, א6 הסכו6 
החדשי הממוצע של חשבונות המנוי בעד שירותי בזק במש> ארבעה חדשי6 רצופי6 עולה על סכו6 שקבע 
לעני+ זה הדירקטוריו+ של החברה, בהתייעצות ע6 השר, או א6 עלייתו החדשית של מדד המחירי6 לצרכ+ 

היא בשיעור חמישה אחוזי6 ומעלה. 

(ג)  מנוי יפרע את התשלומי6 על פי החשבו+ השוט1 במקו6 שציינה לכ> החברה בחשבו+. 

 

פרעו7 באמצעות הוראת קבע 

13.   (א)  על א1 האמור בסעי1 12(ג), רשאי המנוי לפרוע את חשבונותיו השוטפי6 באמצעות הוראת קבע 
שית+ לבנק, בהסכמת הבנק והחברה. 

(ב)  זולת א6 הסכי6 לכ> המנוי אחרת בכתב, רשאית החברה להציג לגבייה בבנק חשבונות הכוללי6 
רק חיובי6 בעד שירות בזק שקיבל המנוי באמצעות קו המנוי שצויי+ בהוראת הקבע, וא6 הועתק הקו 

האמור, באמצעות הקו המועתק. 

(ג)  נת+ מנוי הוראת קבע לפרעו+ חשבונותיו, תשלח אליו החברה את החשבו+ לש6 מידע בלבד; חשבו+ 
כאמור לא יוצג לגבייה בבנק לפני חלו1 המועד לתשלומו. 

 

השגה על חשבו7 

(תיקו+ התשנ"ב) 

14.   (א)  מנוי רשאי להגיש לחברה, תו> ששי6 ימי6 מתארי> החשבו+, השגה מנומקת בכתב על נכונות 
החשבו+; ההשגה תוגש באמצעות יחידת שירות המנויי6 הקרובה ביותר למקו6 בו נית+ למנוי שירות הבזק, 

נושא החשבו+ האמור. 

(ב)  נדחתה השגתו של מנוי על נכונותו של החשבו+, רשאי המנוי תו> ארבעה עשר ימי6 מיו6 שהודע לו 
על דחיית ההשגה, לערור על כ>, בערר מנומק בכתב, לפני המנהל הכללי של החברה או לפני מי שהוא מינה 
לכ>; דחה המנהל הכללי את הערר, רשאי המנוי לפנות בתלונתו לועדת ערר לתלונות מנויי החברה כאמור 

בסימ+ ב'1. 

(ג)  הגשת השגה או ערר לפי סעי1 זה לא תהווה עילה לדחיית מועד התשלו6, אלא א6 כ+ הסכימה לכ> 
החברה בכתב. 

 

 

סימ7 ב':1 ועדת ערר 

(תיקו+ התשנ"ב) 

 

הקמת ועדת הערר 

(תיקו+ התשנ"ב) 

14א.   החברה תקי6 ועדת ערר שתוסמ> לדו+ בתלונותיה6 של מנויי החברה, כמפורט בסימ+ זה (להל+ * 
ועדת הערר). 



 

הרכב ועדת הערר 

(תיקו+ התשנ"ב) 

14ב.   בועדת הערר יהיו חמישה חברי6 וה6: 

(1)   חבר דירקטוריו+ בחברה מטע6 הממשלה, שימונה בידי דירקטוריו+ החברה ויכה+ כיושב ראש 
ועדת הערר; 

(2)   המבקר הפנימי של החברה; 

(3)   מנהל אג1 הפיקוח על בזק במשרד התקשורת; 

(4)   שני נציגי6 של תאגידי6 המייצגי6 צרכני6, לפי קביעתו של השר. 

 

תקופת כהונה בועדת הערר 

(תיקו+ התשנ"ב) 

תקופת כהונת6 של חברי ועדת הערר תהא שלוש שני6 מיו6 מינויי6.  14ג. (א)

חבר שתקופת כהונתו תמה, יכול שיתמנה מחדש.  (ב)

חבר שחדל לשמש בתפקיד שמכוחו התמנה לועדת הערר, יחדל לכה+ כחבר בועדת הערר.  (ג)

 

סמכות ועדת ערר 

(תיקו+ התשנ"ב) 

14ד. (א)  ועדת הערר מוסמכת לדו+ בתלונותיו של מנוי החברה על גובה התשלו6 בעד שירותי6 שהחברה 
דורשת ממנו, ובלבד שהמנוי השיג על נכונות החשבו+ לפני כ+ לפי סעי1 14, והשגתו נדחתה או שחלפו 90 

ימי6 מיו6 הגשת ההשגה והשגתו לא נענתה. 

(ב)  לא תחליט ועדת הערר בתלונה שבירורה הראה כי היא מחייבת קבלת החלטה שיש בה משו6 
קביעת עקרו+ המשפיע באופ+ חריג על תקציב החברה; תלונה כאמור תעביר ועדת הערר לדיו+ בדירקטוריו+ 

החברה. 

(ג)  לא תדו+ ועדת הערר בתלונה, הנמצאת בדיו+ בבית המשפט, שבית משפט מוסמ> נת+ החלטתו 
לגביה או בתלונה שהגיעה אל מוסד הערר לאחר תו6 4 חודשי6 ממועד דחיית השגתו או מתו6 90 הימי6 

מיו6 הגשת השגתו והשגתו לא נענתה כאמור בסעי1 קט+ (א). 

 

הגשת תלונה 

(תיקו+ התשנ"ב) 

14ה.   מנוי הרוצה להביא תלונתו בפני ועדת הערר יגישה בכתב במע+ שתציי+ ועדת הערר בהודעה 
שתפורס6 בעתונות, ויצר1 לפנייתו מסמכי6 המתיחסי6 לתלונתו וכ+ העתק מהודעת המנהל הכללי על 

דחיית פנייתו אליו או על העדר תגובה תו> 90 ימי6 מיו6 הגשתה כאמור בסעי1 4(א). 

 

סדרי עבודתה של ועדת הערר 

(תיקו+ התשנ"ב) 

14ו.    (א)  ועדת הערר תקבע את סדרי עבודתה ודיוניה, ככל שלא נקבעו בכללי6 אלה. 

(ב)  החלטות ועדת הערר יתקבלו ברוב דעות של המשתתפי6 בהצבעה; 

לא היה רוב בהצבעה כאמור, יימנה קולו של יושב ראש הועדה פעמיי6. 

(ג)  ועדת הערר תדו+ בכל תלונה על פי הוראות החוק, התקנות ולפי העני+, ובהתחשב בנהלי6 ותכניות 
העבודה שאושרו בידי דירקטוריו+ החברה. 

(ד)  ועדת הערר תדו+ בתלונה תו> התייחסות לחומר שהגיש המתלונ+ ולאחר שניתנה להנהלת החברה 
ההזדמנות להגיש תגובה מטעמה. 

(ה)  עובדי החברה ימציאו לועדת הערר כל מסמ> או נתו+ אשר ברשות6, המתייחס לתלונה שבה דנה 
ועדת הערר, תו> 14 ימי6 מקבלת דרישה על כ> מאת ועדת הערר. 

(ו)  אי+ ועדת הערר חייבת להזמי+ את המתלונ+ או את נציגי החברה להופיע בפניה ויכול שהתלונה 
תידו+ רק תו> הסתמכות על מסמכי התלונה ותגובתה בכתב של הנהלת החברה עליה6. 

(ז)  ועדת הערר תדו+ בתלונה תו> 60 ימי6 ממועד קבלתה; א6 נמש> הדיו+ מעבר לתקופה האמורה, 
ישלח יושב ראש ועדת הערר הודעה על כ> למתלונ+. 

 



החלטת ועדת הערר 

(תיקו+ התשנ"ב) 

14ז.    (א)  החליטה ועדת הערר לדחות את התלונה, ישלח יושב ראש ועדת הערר הודעה על כ> למתלונ+. 

(ב)  החליטה ועדת הערר לקבל את התלונה, כולה או חלקה, תגיש את ההחלטה, בכתב, לאישור ועדת 
הדירקטוריו+ שמינה הדירקטוריו+ לעני+ זה (להל+ * ועדת הדירקטוריו+). 

(ג)  אישרה ועדת הדירקטוריו+ את החלטת ועדת הערר, תועבר ההחלטה לחברה לש6 ביצועה; 
החליטה ועדת הדירקטוריו+ שאי+ לבצע את ההחלטה, תגיש ועדת הדירקטוריו+ לדירקטוריו+ מסמ> מנומק 
על הסיבות לכ> והדירקטוריו+ של החברה ידו+ במסמ> שהגישה ועדת הדירקטוריו+ בישיבתה הראשונה 

מיד לאחר הגשת המסמ>, ויורה לחברה כיצד לנהוג בתלונתו של המתלונ+. 

(ד)  לא ניתנה החלטת הועדה כאמור בסעי1 קט+ (ג) תו> 30 ימי6 ממועד הגשת ההחלטה של ועדת 
הערר לועדת הדירקטוריו+ או לא ניתנה החלטת הדירקטוריו+ תו> 30 ימי6 ממועד הגשת החלטתה של 

ועדת הדירקטוריו+, יראו בכ> אישור ועדת הדירקטוריו+ להחלטתה של ועדת הערר. 

(ה)  יושב ראש ועדת הערר ישלח למתלונ+ הודעה בכתב על כל החלטה שניתנה לפי סעי1 זה תו> 15 
ימי6 ממועד נתינתה. 

 

די7 וחשבו7 

(תיקו+ התשנ"ב) 

14ח.  יושב ראש ועדת הערר יגיש לדירקטוריו+ החברה די+ וחשבו+ רבעוני על פעולותיו; עותק מהדי+ וחשבו+ 
יוגש לשר התקשורת. 

 

ממצאי ועדת הערר 

(תיקו+ התשנ"ב) 

14ט.   ממצאי ועדת הערר והחלטותיה, וכל מסמ> אחר המתייחס לעבודתה או לדיוניה, לא ישמשו ראיה 
בכל הלי> משפטי או משמעתי, והחלטות ועדת הערר שביצעה החברה, לא יהוו תקדי6 מחייב או מנחה. 

 

סימ7 ג': שירות בזק זמני 

 

הפקדת ערובה והחזרתה 

15.   (א)  להבטחת התשלומי6 בעד קבלת שירות בזק זמני, ימציא המנוי לידי החברה ערובה, בי+ בפקדו+ 
במזומ+ ובי+ בדר> אחרת, להנחת דעתה של החברה, בסכו6 שתקבע לכ> על פי הנסיבות; החברה רשאית 

לממש את הערובה לכיסוי תשלו6 שחב בו המנוי בעד שירות זמני שקיבל ואשר לא שול6 במועד. 

(ב)  ערובה לפי סעי1 זה שהופקדה לתקופה של שלושי6 ימי6 או יותר, תשא ריבית בשיעור ריבית 
החשב הכללי לכל יו6 מיו6 מימושה, וא6 היתה במזומ+ * מיו6 הפקדתה, עד החזרתה למנוי; מומשה 
ערובה לפי סעי1 קט+ (א) ייזק1 לחשבו+ החוב סכו6 הערובה בצירו1 הריבית כאמור עד למימושה, וא6 

נותרה יתרה לזכות המנוי, תשא היתרה ריבית כאמור מיו6 שנוצרה היתרה ועד החזרתה למנוי. 

(ג)  החברה תחזיר למנוי את סכו6 הערובה או יתרתו, לפי העני+, לא יאוחר מתו6 שלושי6 ימי6 מיו6 
שהופסק לו השירות הזמני. 

 

הארכה של תקופת השירות 

16.  החברה רשאית להארי> תקופתו של שירות בזק זמני, על*פי בקשת מנוי, לתקופה שאינה עולה על ששה 
חדשי6 מיו6 תחילתו של מת+ השירות, ובלבד שהמנוי המציא לידיה ערובה כאמור בסעי1 15(א) לתקופה 

המוארכת. 

 

פרק ג': תחזוקה לצנרת טלפו7 

 

הגדרה 

17.  בפרק זה, "תחזוקה" * כמשמעותו בתקנה 22(ג) לתקנות התפעול. 

 



בקשה לקבלת שירותי תחזוקה 

18.  מנוי המעוניי+ לקבל מאת החברה שירותי תחזוקה לצנרת טלפו+ המשמשת אותו לצרכי קבלת שירות 
בזק, יגיש לה בקשה בכתב באמצעות יחידת שירות המנויי6 הקרובה ביותר למקו6 בו מתבקשי6 שירותי 

התחזוקה. 

 

שיעור התשלו9 בעד שירותי תחזוקה 

19.    בעד ביצוע שירותי תחזוקה למנוי רשאית החברה לגבות ממנו תשלו6 הוצאותיה הממשיות הכרוכות 
בביצוע השירותי6, בצירו1 דמי טיפול וניהול בשיעור 30% מההוצאות כאמור. 

 

ביצוע שירותי תחזוקה והתשלו9 בעד9 

20.  (א)  הוגשה בקשה לביצוע שירותי תחזוקה, תשלח החברה למנוי את הצעתה לביצוע; בהצעתה תנקוב 
החברה במחיר שבדעתה לדרוש בעד ביצוע השירותי6, בהתבסס על אמד+, וכ+ תפרט את מש> הזמ+ 

המשוער לביצוע6. 

(ב)  להצעת הביצוע כאמור בסעי1 קט+ (א) יצור1 חשבו+ בסכו6 הנקוב בהצעה (להל+ * חשבו+ האמד+), וע6 
גמר ביצוע השירותי6 תשלח החברה למנוי חשבו+ סופי לפי האמור בסעי1 19, ורשאית היא לדרוש בחשבו+ 

הסופי תשלו6 העולה על הסכו6 הנקוב בחשבו+ האמד+ בשיעור שלא יעלה על 25% מחשבו+ האמד+. 

 

פרק ד': התקנת ציוד והעתקתו 

 

מקו9 להתקנת ציוד קצה 

21.  מנוי יועיד בחצריו מקו6 מתאי6 להתקנת ציוד קצה ולהפעלתו; המנוי ישמור על נקיו+ המקו6 האמור 
וידאג להגנתו של הציוד מפני שינויי6 במידות החו6 והלחות, הכל לפי הוראות החברה. 

 

אספקת חשמל 

22.  א6 מת+ שירות בזק למבקש מחייב, לדעת החברה, אספקת חשמל לציוד הקצה שתתקי+ בחצריו, 
רשאית היא לדרוש ממנו להכי+ ולספק על חשבונו את כוח החשמל הדרוש למת+ השירות; נית+ השירות, 
יספק המנוי בקביעות את זר6 החשמל הדרוש להפעלת ציוד הקצה ויתק+ כל תקלה שאירעה במערכת 

החשמל שבחצריו. 

 

אספקת ציוד נלווה 

23.  מנוי יכי+ ויספק על חשבונו נייר רצי1, סרטי דיו להדפסה וציוד מתכלה אחר, א6 מת+ השירות לו 
מחייב שימוש בה6. 

 

פרק ה': פינוי או הריסת חצרי9 בה9 מותק7 מיתק7 בזק 

 

העברת ציוד קצה בפינוי חצרי9 

24.   (א)  מנוי שפינה חצרי6 בה6 קיבל שירות בזק מהחברה, יודיע לחברה, תו> שלושי6 ימי6 מיו6 פינוי 
החצרי6, א6 ברצונו להפסיק את השירות או להמשי> ולקבלו במקו6 אחר. 

(ב)  תו> שלושי6 ימי6 מיו6 שביקש המנוי להפסיק לו את השירות כאמור בסעי1 קט+ (א), תסיר 
החברה את ציוד הקצה שהתקינה בחצרי6 אלה. 

(ג)  ביקש המנוי להמשי> ולקבל את השירות במקו6 אחר, יסיר את ציוד הקצה שהתקינה החברה 
ויעבירו מ+ החצרי6 שפינה למקו6 האחר, 

ובלבד שהציוד האמור מחובר לרשת הבזק הציבורית באמצעות בית*תקע; 

ציוד כאמור המחובר בדר> אחרת, תסיר אותו החברה תו> שבעה ימי6 מיו6 שביקש המנוי לקבל את 
השירות במקו6 אחר ותעבירו מ+ החצרי6 שפונו למקו6 האחר. 

(ד)  מנוי אחראי כלפי החברה לנזק או אבד+ שנגרמו, בשל פינוי החצרי6, לציוד קצה שהתקינה 
בחצריו, אלא א6 כ+ נגרמו שלא בעטיו או בשל כ> שהחברה לא הסירה את הציוד במועד, מקו6 שחלה 

עליה, לפי סעי1 זה, חובת הסרתו של הציוד. 

 



העברת זכות שימוש בציוד קצה 

25.   (א)  הועברה לאחר זכותו של מנוי לשירות בזק על פי אחד מ+ המקרי6 המפורטי6 בתקנות 14, 34 או 
35א לתקנות התפעול, יערו> המנוי*הנעבר, בתיאו6 ע6 יחידת שירות המנויי6 הקרובה ביותר למקו6 בו 
נית+ לו השירות, רשימת ציוד קצה של החברה המותק+ בחצריו; הרשימה תיחת6 ותוגש לחברה בצירו1 

לטופס הבקשה להעברת הזכות למנוי*הנעבר. 

(ב)  לא הגיש המנוי*הנעבר רשימה כאמור בסעי1 קט+ (א), יראו אותו כבעל זכות השימוש בציוד הקצה 
שהתקינה החברה בחצריו על פי רישומיה, והאחריות לכל נזק או אבד+ שייגרמו לציוד כאמור תחול עליו. 

 

מיתק7 בזק במבנה שנהרס או נפגע 

26.   (א)  נהרס או נפגע מבנה בו מותק+ ציוד קצה או מיתק+ בזק לתמסורת או למיתוג הודעות כאמור 
בתקנה 16 לתקנות התפעול, ימסור על כ> המנוי, שחצריו במבנה כאמור, מיד לאחר האירוע, הודעה 

לחברה. 

(ב)  בהודעתו לחברה כאמור בסעי1 קט+ (א), יודיע המנוי א6 ברצונו שהחברה תתקי+ את הציוד או 
המיתק+ באותו מקו6, תעתיקו לחצרי6 אחרי6 או תפסיק לו את שירות הבזק. 

 

פרק ו': פרסומי9 

 

סימ7 א': פרסו9 במדרי! מנויי9 והפצתו 

 

מועד פרסו9 מדרי! 

27.  החברה תפרס6, בי+ בעצמה ובי+ באמצעות אחר מטעמה, מדריכי מנויי6 אלה במועדי6 המפורטי6 
לציד6: 

(1) מדרי> מנויי טלפו+ בעברית לגבי כל אזורי החיוג באר= * אחת לעשרי6 ואחד חדשי6; 

(2) מדרי> מנוי טלקס בעברית ובאנגלית הכולל את כל מנויי הטלקס באר= * אחת לחמש שני6; 

(3) מדרי> מנויי טלפו+ בערבית הכולל את מנויי הטלפו+ בישובי6 שמרבית תושביה6 דוברי ערבית * 
אחת לשלוש שני6. 

 

רשומה במדרי! 

28.   (א)  החברה תפרס6 במדרי> מנויי6 את שמו, מענו, מספרו, תארו, וכ+ עסקו או מקצועו של מנוי (להל+ 
* רשומה עיקרית); ולעני+ פרסו6 במדרי> מנויי הטלקס תכיל הרשומה העיקרית ג6 את מילת ההיכר של 

המנוי, כמשמעותה בתקנה 10(ג) לתקנות התפעול. 

(ב)  רשומה עיקרית תהיה באותיות רגילות ותכיל, לעני+ פרטי מנוי כאמור בסעי1 קט+ (א), נתוני6 
הדרושי6 לזיהויו של המנוי כלהל+ * 

(1)  ש6 * ש6 פרטי, ש6 משפחה ותואר, ויכול שיפורסמו לכל היותר שני שמות פרטיי6, לרבות 
לגבי קרובו של המנוי, ושני שמות משפחה; 

היה המנוי תאגיד או עסק, יפורס6 שמו המלא של התאגיד או העסק; 

היו מנויי6 משותפי6, יפורס6 האמור לגבי כל אחד מה6 ברשומה אחת; 

לעני+ פסקה זו, "תואר" * הרב, פרופ', ד"ר ואינג' הבאי6 לפני שמו הפרטי של מנוי; 

(2)  מע+ * ש6 הרחוב ומספר הבית; ש6 השכונה או מספר הדירה בבית יפורס6 כאשר, לדעת 
החברה, הכרחי הדבר לזיהוי מקו6 המגורי6 של המנוי; 

ש6 הישוב יכלל במע+ כאשר מדרי> המנויי6 משות1 למספר ישובי6, למעט ש6 הישוב שעל שמו 
נקרא המדרי>; 

(3) עסק או מקצוע * התיאור יהיה תמציתי ככל שהדבר דרוש, לדעת החברה, לזיהויו של המנוי 
ויכיל שלוש מלי6 לכל היותר; החברה רשאית להשתמש בקיצור מקובל של תיאור העסק או 

המקצוע. 

(ג)  החברה רשאית, א6 ראתה כי הדבר דרוש לש6 מניעת טעות בזיהויו של מנוי, לכלול ברשומה 
עיקרית פרטי6 נוספי6 על אלה האמורי6 בסעי1 קט+ (ב). 

(ד)  פרטי הרשומה במדרי> מנויי הטלקס יופיעו פעמיי6: פע6 אחת ברשימת מנויי6 לפי ש6 המנוי 
בסדר א'*ב' ופע6 נוספת ברשימת מילות ההיכר לפי מילת ההיכר של המנוי ובסדר א'*ב'. 

 



רשומה של קבוצת קווי מנוי/טלפו7 

29.  מנוי שלרשותו קבוצת קווי*טלפו+ בעלי תכונות בלישה המחוברי6 למרכזת מנויי אחת, רשאית החברה 
לפרס6 לגביו ברשומה העיקרית את המספר הראשו+ בלבד; אול6 א6 מרכזת המנוי מאפשרת חיוג ישיר 
פנימה לכל שלוחה המחוברת למרכזת, תפרס6 החברה רשומות עיקריות, כמספר קווי המנוי לגבי בעלי 

השלוחות שבעל מרכזת המנוי ביקש את פרסומ6 במדרי>. 

 

תשלו9 בעד פרסו9 במדרי! 

30.   (א)  מנוי אינו חייב בתשלו6 בעד פרסו6 רשומה עיקרית לגביו לפי סעי1 28. 

(ב)  ביקש מנוי לפרס6 ברשומה לגביו פרטי6 נוספי6 על הרשומה העיקרית או צורת רישו6 שאינה 
באותיות רגילות (להל+ * רשומה נוספת) * והחברה הסכימה לכ>, רשאית היא לחייבו בעד הרישו6 בתשלו6 

בשיעור שתקבע לכ> במחירו+. 

(ג)  בעד פרסומה של רשומה נוספת במדרי> מנויי הטלקס ישל6 המנוי תשלו6 בשיעור שנקבע לכ> בצו 
התשלומי6. 

(ד)  פרסמה החברה מדרי> מנויי טלפו+ באמצעות אחר, טעו+ פרסומה של הרשומה הנוספת הסכמתו 
של האחר והוא רשאי לחייב את המנויי בתשלו6 בעד פרסו6 הרשומה הנוספת בשיעור שפרס6 לכ> 

במחירו+ מטעמו. 

 

פרסו9 רשומה מיוחדת 

31.   (א)  החברה רשאית לחייב מנוי שהוא מוסד ציבורי או בית עסק בפרסו6 רשומה מיוחדת, נוס1 על 
הרשומה העיקרית, א6 לדעתה פרטי הרשומה העיקרית יקשו על הציבור לאתר את זהותו של המנוי; בעד 
פרסו6 רשומה מיוחדת רשאית החברה לחייב את המנוי, בעצמה או באמצעות אחר שפרס6 את המדרי>, 

בתשלו6 בשיעור מחצית מהתשלו6 הנדרש לפרסו6 רשומה נוספת לפי סעי1 30(ד). 

(ב)  מנוי ששמו מופיע ברשומה עיקרית וברשומה מיוחדת, תרשו6 החברה לצד כל רשומה מראה 
מקו6 לגבי הרשומה האחרת. 

(ג)  החברה תודיע למנוי כאמור בסעי1 קט+ (א), שלושה חדשי6 לפחות לפני פרסומו של מדרי> 
המנויי6, על כוונתה לפרס6 רשומה מיוחדת לגביו; 

מנוי המתנגד לפרסו6 רשומה מיוחדת כאמור רשאי להשיג על כ>, תו> ארבעה*עשר ימי6 מיו6 שקיבל את 
הודעת החברה, לפני המנהל הכללי של החברה. 

 

סירוב לרישו9 במדרי! 

(תיקו+ התשנ"ב) 

32.  החברה רשאית, באישור המנהל הכללי שלה או מי שהוא הסמי> לכ>, לדחות בקשה לרישו6 פרט 
מפרטיו של מנוי א6 יש ברישו6 משו6 פרסו6 הנוגד הוראות כל די+, א6 יש בו כדי להטעות או א6 יש בו 

משו6 פגיעה במוסר או ברגשות הציבור. 

 

חלוקת מדריכי9 והפצת9 

33.   (א)  ע6 הופעת מדרי> מנויי6 שבו מופיע רישו6 פרטיו של מנוי, תשלח החברה למנוי הודעה בה יוזמ+ 
למע+ המפורט בהודעה כדי לקבל את המדרי> במספר עותקי6 כפי שקבעה החברה בהודעתה. 

(ב)  החברה תפרס6 ברבי6, בעצמה או באמצעות אחר מטעמה, את דבר הופעתו של מדרי> מנויי6 
באמצעות שני עתוני6 יומיי6 שתפוצת כל אחד מה6, בממוצע ליו6, 20,000 עותקי6 לפחות. 

(ג)  החברה רשאית לשלוח הודעה למנוי כאמור בסעי1 קט+ (א) ולפרס6 ברבי6 את דבר הופעתו של 
מדרי> מנויי6 כאמור בסעי1 קט+ (ב), באמצעות אחר מטעמה. 

(ד)  מנוי המעוני+ בקבלת מדרי> מנויי6 שבו לא פורסמה רשומה לגביו, זכאי לקבל, ללא תשלו6, עותק 
אחד של כל מדרי> כאמור ביחידות שירות המנויי6 של החברה. 

 

סימ7 ב': פרסומי9 שוני9 

 

פרסו9 שינוי של מילת היכר, כינוי או מספר 

34.   (א)  שונו כינויי6 או מילות היכר, כמשמעות6 בתקנה 10(ג) לתקנות התפעול, או שונו מספריה6 של 
מנויי6, תעדכ+ החברה את רישומיה בשירות המודיעי+ לא יאוחר מתו6 7 ימי6 מיו6 ביצוע השינוי; אול6 
א6 היה השינוי לגבי מנוי יחיד, רשאית החברה לעדכ+ את רישומיה כאמור עד תו6 חודש ימי6 מיו6 ביצוע 

השינוי. 



(ב)  החברה תפרס6 ברבי6 שינוי במספרו של אזור חיוג ולפחות בשני עיתוני6 יומיי6 שתפוצתו של כל 
אחד מה6 היא, בממוצע ליו6, 20,000 עותקי6 לפחות. 

(ג)  כל שינוי לפי סעי1 זה, תודיע עליו החברה למנוי הנוגע בדבר שלושי6 ימי6 לפחות לפני ביצוע 
השינוי. 

 

כ"ה באלול התשמ"ו (30 בספטמבר 1986) 

 

צבי אמיד 

המנהל הכללי של "בזק", 

החברה הישראלית לתקשורת בע"מ 

 

נתאשר. 

אמנו+ רובינשטיי+ 

שר התקשורת 

 

 

                                                 
1 ק"ת 4987, התשמ"ז (16.12.1986), עמ' 184. 

 
תיקו+: 

ק"ת 5421, התשנ"ב (20.2.1992), עמ' 774. 


